OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY | DOSTAW TOWAROW DO NEOSYSTSEM.PL SP. Z 0.0.

DEFINICJE:
OW - niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy i Dostaw Towaréw do Neosystem.pl sp. z 0.0., zwanej dalej ‘Neosystem’.

Sprzedawca — podmiot sprzedajacy lub dokonujacy dostawy towaréw do NEOSYSTEM; przez Sprzedawce rozumie sie odpowiednio takze ustugobiorce lub wykonawce.
Zamowienie — formularz zaméwienia na okreslone w nim $wiadczenia i ich warunki, ktérego integralng czes¢ stanowig OW, sktadany Sprzedawcy w formie pisemnej, e-mail
lub fax.

Dzien roboczy — kazdy dzien z wyjatkiem soboét i dni ustawowo wolnych od pracy.

OW majg zastosowanie do wszystkich uméw sprzedazy i dostawy wyniktych ze
ztozenia Zamoéwienia, a takze odpowiednio do uméw o dzieto i Swiadczenie ustug,
chyba ze strony wyraznie uzgodnia inaczej.

ZAMOWIENIA

2.

4.

5.

Sprzedawca zobowigzany jest w terminie do 3 dni roboczych od otrzymania
Zamowienia przesta¢ Neosystem potwierdzenie przyjecia Zamowienia w formie e-
mail na adres mailowy: neosystem@neosystem.pl

Do Sprzedawcow pozostajacych z NEOSYSTEM w statych stosunkach gospodarczych
zastosowanie ma nastepujaca reguta: brak odpowiedzi Sprzedawcy na Zamdwienie
w ciggu 3 dni roboczych oznacza przyjecie Zamodwienia na okreslonych w nim

warunkach. Przez state stosunki gospodarcze nalezy rozumie¢: a) rownoczesne
obowigzywanie lub wykonywanie innej umowy miedzy stronami lub b)
powtarzalnos¢ stosunkdw handlowych polegajaca na co najmniej dwukrotnym
realizowaniu umdéw/zamdéwieri w ciggu ostatniego roku przed
Zamowienia.

ztozeniem

Jakiekolwiek zmiany zawarte w potwierdzeniu przyjecia Zamoéwienia w stosunku do
Zamowienia albo inne niezgodnosci z warunkami Zamoéwienia, w tym OW, oznaczaja
odmowe przyjecia Zamowienia, chyba ze NEOSYSTEM w terminie 3 dni roboczych
oswiadczy, ze wyraza zgode na zmiane.

NEOSYSTEM moze zada¢ zawarcia odrebnej umowy, wedtug stosowanego przez
NEOSYSTEM wzoru.

CENA, WARUNKI PLATNOSCI

6.

7.

8.

Cena Zamowienia wyczerpuje catos¢ roszczen Sprzedawcy z tytutu wykonania
Zamowienia, w tym wystawieniem wymaganych dokumentdw i zostata obliczona na
bazie DDP Incoterms 2020, chyba ze strony uzgodnity inaczej.

Termin zapfaty liczy sie od dnia dostarczenia do NEOSYSTEM prawidtowo
wystawionej faktury VAT. Podstawg wystawienia faktury VAT jest dokonanie
prawidtowej i kompletnej dostawy.

Faktura powinna zawiera¢ numer Zamdwienia.

DOSTAWA

9.
10.

19.
20.

Dostawa nastepuje na zasadach DDP Incoterms 2020 i nie obejmuje roztadunku.
Sprzedawca zaawizuje dostarczenie towaru najpozniej na 2 dni robocze przed
terminem dostawy przesyfajac adres

wiadomosé e-mail na

neosystem@neosystem.pl. E-mail powinien zawiera¢ skan dokumentéw dostawy

oraz informacje wymagane przez Instrukcje awizacji. W razie braku lub naruszenia
warunkow lub termindw awizacji okreslonych powyzej NEOSYSTEM uprawniony jest
do odmowy przyjecia towaru.

Towar podlega przyjeciu w dni robocze, na terenie zaktadu NEOSYSTEM, w
godzinach 7:00 do 14:00. Dostawa w innym czasie mozliwa jest wytacznie po
uprzednim uzgodnieniu z NEOSYSTEM.

Towar powinien by¢ oznakowany zgodnie z Instrukcja znakowania.

Towar powinien by¢ opakowany zgodnie z Instrukcjg pakowania.

Wraz z dostawa Sprzedawca wyda NEOSYSTEM wymagane dokumenty zwigzane z
towarem, takie jak atesty, certyfikaty, deklaracje wg PN-EN 10204:2006 oraz inne
dokumenty stwierdzajace jakos¢, instrukcje obstugi oraz karty gwarancyjne.
Sprzedawca wyda NEOSYSTEM przy dostawie dokument dostawy (WZ, protokét
odbioru, list przewozowy, inny), ktdéry powinien zawiera¢ numer zamoéwienia i
specyfikacje towardéw, zgodng z indeksem materiatowym NEOSYSTEM. Podpisanie
dokumentu dostawy przez NEOSYSTEM nie oznacza potwierdzenia prawidtowego
wykonania Zamdwienia co do ilosci i jakosci.

NEOSYSTEM ma prawo odmowic przyjecia towaru niezgodnego z Zamdwieniem, w
tym dotknietego wadami.

NEOSYSTEM do 5 dni roboczych sprawdzi towar pod wzgledem ilosci podanej w
Zamoéwieniu. Usuwanie brakéw ilosciowych lub jakosciowych nastepuje zgodnie z
pkt. 26-29.

Zamowienie uwazane jest za kompletne i prawidtowe, jesli dostarczony towar jest
zgodny z Zaméwieniem co do jakosci i ilosci oraz dotaczone zostaty do niego
wszystkie wymagane dokumenty.

Witasnos$¢ towaru przechodzi na NEOSYSTEM z momentem przyjecia dostawy.
Wykonanie ustug lub dzieta zostaje potwierdzone protokotem odbioru.

ZASADY REALIZACJI ZAMOWIEN

21.

22.

23.

Zamoéwienia powinny byé realizowane zgodnie z wytycznymi przekazanymi
Sprzedawcy, w tym normami, dokumentacja materiatowg NEOSYSTEM.
Sprzedawca zobowigzany jest zawiadomi¢ NEOSYSTEM z wyprzedzeniem o kazdym
zdarzeniu mogacym wptyngé na terminowos¢ lub prawidtowos¢ realizacji
Zamowienia.

Sprzedawca zapewni NEOSYSTEM mozliwos¢ kontroli procesu realizacji
Zamowienia, takze przy udziale dalszych odbiorcéw wyrobéw NEOSYSTEM.
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24.

25.

Sprzedawca powinien realizowac swoje procesy w sposob mozliwie najbardziej
ograniczajacy negatywny lub potencjalnie negatywny wptyw na S$rodowisko
naturalne, zgodnie z Polityka i Celami srodowiskowymi NEOSYSTEM.

Sprzedawca deklaruje, ze spetnia wymagania oraz przepisy dotyczace zapewnienia
BHP w realizacji swoich dziatan.

ODPOWIEDZIALNOSC ZA WADY

26.

217.

28.

29.

30.

31

32.

33.

Sprzedawca udziela gwarancji na towar na okres 3 lat od daty dostarczenia towaru,
chyba ze ustalono inaczej. Niezaleznie od gwarancji, obowiazuje rekojmia na
zasadach z kodeksu cywilnego.

Sprzedawca wraz z dostawg towaru wyda NEOSYSTEM karte gwarancyjna w jezyku
polskim. W razie braku karty gwarancyjnej albo jesli postanowienia karty
gwarancyjnej sa mniej korzystne dla NEOSYSTEM od postanowien OW,
pierwszenstwo zastosowania maja odpowiednie postanowienia OW, stanowigce
réwnoczesnie dokument gwarancyjny.

Zgtoszenie wady nastepuje w formie pisemnej lub elektronicznej. Sprzedawca
zobowigzany jest potwierdzi¢ otrzymanie zgtoszenia. Usuniecie wady nastapi w
odpowiednim terminie wyznaczonym przez NEOSYSTEM.

Jesli z przyczyn technologicznych, procesu produkcyjnego lub naglacych terminéw
wigzacych NEOSYSTEM konieczne jest natychmiastowe usuniecie wady, a
Sprzedawca wady natychmiast nie usunie, Sprzedawca upowaznia NEOSYSTEM do
samodzielnego usuniecia wady lub zlecenia tego innemu podmiotowi na koszt i
ryzyko Sprzedawcy. Powyzsze dotyczy takze sytuacji, gdy Sprzedawca nie usunie
wady w wyznaczonym terminie.

NEOSYSTEM moze zadaé wymiany, naprawy wadliwego towaru lub obnizenia jego
ceny.

Jesli zostanie stwierdzone, ze 10% danego towaru z Zamdwienia jest wadliwe, wade
taka uwaza sie za wade seryjng, co upowaznia NEOSYSTEM do skorzystania z
uprawnien w odniesieniu do catosci tego towaru z Zamdwienia, niezaleznie od
innych roszczen. Sprzedawca zobowigzany jest udowodni¢ NEOSYSTEM skutecznosé
usuniecia wady seryjnej.

Sprzedawca moze odrzuci¢ reklamacje tylko w przypadku, gdy udowodni
NEOSYSTEM, ze wada powstata w wyniku nieprawidtowej eksploatacji lub
konserwacji towaru, w szczegélnosci niezgodnej z przekazang NEOSYSTEM
instrukcja.

Gwarancja ulega wydtuzeniu o czas od zgtoszenia wady towaru do jej usuniecia. W
przypadku wymiany wadliwego towaru na nowy lub istotnych napraw, okres
gwarancji liczony jest na nowo.

ODPOWIEDZIALNOSC

34.

35.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Zaméwienia, Sprzedawca

zaptaci NEOSYSTEM nastepujace kary umowne:

a) za niedochowanie terminu dostawy z przyczyn, za ktére Sprzedawca ponosi
odpowiedzialno$¢ — 1% wartosci Zamdwienia brutto za kazdy rozpoczety
dzien zwtoki;

b) za dostawe niekompletng, niezgodng jakosciowo, bez wszystkich
wymaganych dokumentéw - 1% wartosci Zaméwienia brutto za kazdy
rozpoczety dzien zwtoki;

c) za niedochowanie terminu usuwania wady — 0,5% wartosci Zamdwienia
brutto, za kazdy dzien zwtoki;

d) za odstgpienie od umowy przez NEOSYSTEM z przyczyn, za ktére Sprzedawca
ponosi odpowiedzialno$¢ — 10% wartosci Zamoéwienia brutto.

Kary s3 wymagalne osobno za kazdy dzien, bez koniecznosci wystania wezwan.

Pozostajg w mocy mimo odstgpienia od umowy. Jesli kara nie pokrywa wysokosci

szkody, mozliwe jest dochodzenie odszkodowania uzupetniajgcego.

POZOSTALE POSTANOWIENIA

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

Sprzedawca zobowigzuje sie do zachowania w Scistej poufnosci tajemnic
przedsiebiorstwa NEOSYSTEM, w tym faktu wspotpracy z NEOSYSTEM.

NEOSYSTEM zastrzega sobie prawo do auditowania dostawcy oraz jego taricucha
dostaw, w tym zatwierdzania proceséw realizacji Zamdwienia

W razie rozbieznosci miedzy warunkami Zaméwienia a OW, pierwszeristwo majg
warunki Zamoéwienia.

W razie rozbieznosci miedzy OW a ogdlnymi warunkami, regulaminami czy innymi
wzorami Sprzedawcy, pierwszenstwo majg postanowienia OW.

OW i wszystkie stosunki prawne powstate w zwigzku z Zaméwieniami podlegaja
prawu polskiemu.

Wszelkie spory NEOSYSTEM i Sprzedawcy podlegaja sgdowi powszechnemu
wtasciwemu dla siedziby NEOSYSTEM.

Niniejsze OW, dostepne s na stronie internetowej: Www.neosystem.pl
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